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1395ماه  آذر  

VER. 1 

KIATEL KIX & KVG VoIP Gateway 
O&M Manual 
گيت وي كياتل راهنماي سامانه مديريت و راهبري  
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پيكربندي نحوه با  KVGو  KIXكياتل مدل هاي  VoIP Gateway راهبرياين راهنماي فني بمنظور آشنائي مسئولين مديريت و   
ن كياتل، مسئولين مركز ضم (O&M Software)راهبريسيستم تهيه گرديده است. با استفاده از سامانه مديريت و  برنامه ريزي و

د. همچنين قابل ارائه را مديريت نماين (Service)و خدمات (Feature)مشاهده فعاليتهاي كاربران، ميتوانند دسترسي آنان به امكانات
  آن توسط اين سامانه امكانپذير ميباشد. (Alarm)دريافت گزارشهاي مربوط به نحوه عملكرد سيستم و اشكالات

  

  

طراحي گرديده و بنابر اين دسترسي به آن در صورت داشتن نام  (Web Based)بصورت تحت شبكه راهبريريت و سامانه مدي
د. در از هر مكان جغرافيائي و از طريق اينترنت يا اينترانت امكانپذير خواهد بو (Access Code)و رمز عبور (User ID)كاربري

ي روالها مورد توجه قرار گرفته و با تعبيه ت سايبري و دسترسي غير مجاز كاملاً طراحي سامانه موضوع امنيت و حفاظت در برابر حملا
امنيت كافي براي سامانه فراهم  (Firewall)و موانع (Authentication & Authorization)مناسب تشخيص هويت و شناسائي 

  ت.شده است. بمنظور ايجاد سهولت در كاربري، زبان فارسي براي سامانه انتخاب شده اس

ام اين امكانپذير ميباشد. پس از انج  Chromeيا  IEدر هر مرورگري نظير   http://w.x.y.zدسترسي از طريق وارد نمودن نشاني  
  مرحله صفحه زير مشاهده خواهد شد.

  
  

ميسر ميگردد. شايان با وارد نمودن نام كاربري و رمز عبور و پس از انجام مراحل امنيتي شناسائي و تشخيص هويت، دسترسي به سامانه 
ابتدا لازم است از طريق صفحات بخش تنظيم  ذكر است سطوح دسترسي كاربران به سامانه قابل تعريف بوده و براي همه يكسان نيست.

 پيشگفتار

 روش دسترسي
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خود را پيكربندي نموده و سپس به صفحه اصلي وارد و از امكانات سامانه استفاده  VoIP Gatewayكننده آسان در انتهاي اين راهنما، 
  ماييد.ن

  

  

ي سامانه ضمن نمايش تاريخ و ساعت جاري، زمان سپري شده از شروع بكار سيستم را نشان ميدهد. دسترس (Main Menu)صفحه اصلي
پاسخگوي خودكار، افزودن داخلي، افزودن  (Icon)به ساير صفحات از طريق اين صفحه فراهم ميگردد. در بخش مديريت شش نماد

اين  بر روي (Click)نمايش داده شده است. با اشاره DIDفتر تلفن، افزودن پلان شماره گيري و افزودن درگاه، افزودن مخاطب به د
  نمادها صفحات مربوطه فعال و استفاده از امكانات آنها ميسر ميگردد.

روجي اعم از ورودي و خ (Trunk)ذكر اين نكته ضروري است كه از نظر سامانه كنترلي مركز تلفن، همه مشتركين داخلي و خطوط
مكالمات آنان با استفاده از نرم افزار يكسان مورد  محسوب شده و تراكنش ها و IPپورتهاي  VoIPو  (FXS & FXO)آنالوگ

ع ر دو نوهپردازش قرار ميگيرد. بنابر اين كليه امكانات مركز تلفن و تعاريفي كه از طريق صفحات اين سامانه قابل اجراء است براي 
  مشترك ميباشد.

  

  

 صفحه اصلي
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  زير ميباشد: (Sub Menu)صفحه اصلي شامل زير صفحه هاي

  (System Report)گزارش سيستمي -1

د. حذف اين صفحه اطلاعات كامل تراكنش هاي كاربران با سامانه، بروز نمودن نرم افزار، اشكالات و رويدادهاي ويژه را نشان ميده
تهيه نسخه پشتيبان بصورت خودكار در بازه هاي زماني تعيين اطلاعات از اين صفحه توسط كاربران عادي ميسر نيست و امكان 

 وجود دارد. (Manual)و يا بصورت دستي (Auto Backup)شده

  

  

  

  (Active Calls)نمايش تماسهاي فعال -1

اس تماين صفحه اطلاعات تماسهاي فعال و در جريان را نمايش ميدهد. اين اطلاعات شامل تاريخ و زمان شروع مكالمه، شماره هاي 
  گيرنده و مخاطب، مدت مكالمه و وضعيت آن ميباشد. 
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  (Call Log)نمايش تماس هاي ثبت شده-1

اس را مشاهده نمود. پس از وارد نمودن شماره هاي تم (CDR)از طريق اين صفحه ميتوان اطلاعات مربوط به تماسهاي انجام گرفته
واهد يين اطلاعات مورد نظر براي نمايش، ريز مكالمات نمايش داده خگيرنده و مخاطب (بصورت دلخواه) و دوره زماني و همچنين تع
  نيز در نظر گرفته شده است. (Help)شد. بمنظور ايجاد سهولت در بكارگيري امكانات، استفاده از راهنما
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  شامل زير صفحه هاي زير ميباشد:اين صفحه 

  فعال نمودن پاسخگوي خودكار -1

و غير  (Online)ي خودكار بايد ابتدا آن را تنظيم نمود. سيستم ميتواند از دو نوع سخنگوي برخطبمنظور استفاده از پاسخگو
ز استفاده نمايد و در اين بخش لازم است نوع سخنگو انتخاب گردد. بكارگيري سخنگوي بر خط امكان استفاده ا  (Offline)برخط

  را فراهم خواهد نمود. (IVR)خدمات پاسخگوئي تعاملي

  
 

 

  ريف كليدهاي منو و گروه هاتع -2

ين ا تعيين شود. صفحه بعددر صورت انتخاب سخنگوي برخط و ذخيره آن در سامانه، لازم است اطلاعات نحوه بكارگيري آن طبق شكل 
  اطلاعات شامل شماره كليد، گروه پاسخگو و شماره اي كه ارتباط بصورت مستقيم به آن منتقل ميگردد ميباشد.

  

 پاسخگوي خودكار
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  اليتزمان بندي فع -3

 ، سخنگويفعال شدن سخنگوي برخط را تعيين نمود. در زمانهاي خارج از اين برنامهپس از طي نمودن اين مرحله، ميتوان برنامه زماني 
ل رت مستقغير بر خط فعال خواهد شد. برنامه زماني بصورت مستقل براي روزهاي هفته قابل تعريف است. امكان تعريف برنامه زماني بصو

توسعه وسال و در نظر گرفتن مناسبتهاي مختلف بمنظور پخش پيامهاي متناسب با آنها جزء برنامه هاي آتي واحد تحقيق  براي روزهاي
  كياتل ميباشد.
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  (DID)تعريف خطوط ورودي-2

   براي دسترسي به پاسخگوي خودكار ميباشد خواهيد شد. (DID)وارد مرحله تعيين شماره خطوط ورودي مركز تلفن در اين صفحه

  

رد نظر همانگونه كه مشاهده ميگردد ميتوان سامانه هاي پاسخگوئي متعددي براي سيستم تعريف نمود و هر خط ورودي را به سامانه مو
  منتقل نمود.
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  شامل زير صفحه هاي زير ميباشد:اين صفحه 

  مديريت شماره هاي داخلي -1

  .كان حذف يا ويرايش اطلاعات آن وجود داردام و نظر گرفته شدهشماره هاي داخلي و مديريت آنها در  نمايشبمنظور  صفحهاين 

  

 انتخاب صفحه شماره تلفن هاي داخلي تعريف شده نشان داده ميشود. همچنين ميتوان وضعيت جاري آنها را مشاهده نمود. امكان اين در
  ست.فراهم گرديده ا 100و 50، 20با گزينه هاي تعداد شماره هاي قابل نمايش در يك صفحه 

  

  

  

 افزودن داخلي
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  مديريت گروه ها -2

شماره هاي تلفن داخلي در گروه هاي مختلف قرار ميگيرند. عضويت در هر گروه بمعناي اختصاص ويژگيهاي تعريف شده براي آن 
كه در  همانگونه .وجود داردترتيب امكان مديريت شماره ها از طريق تغيير ويژگي هاي گروه  گروه به شماره هاي عضو ميباشد و بدين

  فحه زير مشاهده ميگردد ميتوان گروه مشخصي از شماره هاي داخلي را جهت نمايش و مديريت آنها انتخاب نمود.ص

  
  

  افزودن داخلي -3

  شكل نشانداده شده در صفحه بعد نحوه تعريف شماره هاي داخلي و افزودن شماره هاي جديد به مركز را نشان ميدهد. 

ماره شمشترك رمز عبور بصورت خودكار يا دستي ايجاد ميگردد. امكان اختصاص رمز عبور براي ابتدا ارقام شماره وارد شده و براي 
ر كياتل ميباشد. د VoIP Gatewayهاي داخلي جهت جلوگيري از استفاده غير مجاز از خط مشترك يكي از ويژگي هاي بسيار مفيد 

دگي و مكان تماس با وي از طريق وارد نمودن نام و نام خانواصورت تمايل مشخصات فردي مشترك نيز براي سيستم تعريف ميگردد تا ا
  يا توسط دفترچه تلفن فراهم گردد. 
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 اطلاعات اتصال فيزيكي خط FXSو براي خطوط  MAC Addressاطلاعات  IP، براي مشتركين در قسمت نشاني سخت افزاري
ر بمنظور اينكا مطابقت با همان نشاني قابل استفاده خواهد بود.تعريف ميگردد و دستگاه تلفن وي تنها در صورت به مركز تلفن مشترك 

  انجام ميگيرد. (Subscriber Line)جلوگيري از سوء استفاده افراد غير مجاز از اتصال فيزيكي مشترك با مركز تلفن

 تعيين محدوديت زماني براي مكالمات مشتركين نيز از طريق همين صفحه انجام ميگيرد.
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  هافزودن محدود -4

  در اين قسمت محدوده شماره هاي مشتركين بصورت شماره ابتدا و شماره انتها تعريف ميشود.

  

 افزودن گروه -2

خلي يا كياتل امكان ايجاد گروه ها است كه ميتوانند شامل شماره هاي دا VoIP Gatewayيكي از ويژگي هاي بسيار كاربردي و مفيد 
خطوط ورودي و خروجي باشند. ايجاد گروه موجب سهولت مديريت كاربران و ايجاد تنوع در امكانات اختصاص داده شده به 

  مشتركين ميگردد.

 ند گروهشخص نمود. يك شماره داخلي ميتواند عضويك يا چبا استفاده از شكل صفحه بعد ميتوان گروه ها را تعريف و اعضاء آنها را م
  كياتل در انطباق با نياز هاي كاربران است.  VoIP Gatewayباشد و اين به معني توانمندي بسيار بالاي 
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  در بخش ليست مورد علاقه، ليست آهنگ انتظار گروه تعيين ميگردد.

 جستجو -3

 رفته شده است.اين صفحه براي جستجوي شماره مشترك در نظر گ
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 بازيابي-2

ز اشكال كياتل، همواره در همه مراكز تلفن احتمال برو VoIP Gatewayعليرغم اتخاذ روشهاي مناسب و انجام اقدامات پيشگيرانه در 
ط توس بدلائل مختلف وجود دارد. با استفاده از اين صفحه ميتوان اطلاعات كاربران را (Customer Data Base)در اطلاعات كاربري

 فايل ذخيره شده به سيستم وارد نمود.

  

  

  

  

  شامل زير صفحه هاي زير ميباشد:اين صفحه 

 مديريت درگاهها -1

و خطوط تحت  (E1 Link)، خطوط ديجيتال (FXO)مجموعه اي از خطوط آنالوگ (Trunks)درگاه هاي دسترسي يا ترانكها 
ن صفحه فيزكي متفاوت با مركز تلفن ارتباط برقرار مينمايند. در اي ميباشند كه با پروتكل هاي مختلف و اتصال (SIP Trunk)شبكه

 نمود. وضعيت درگاه هاي تعريف شده نمايش داده ميشود. از طريق همين صفحه ميتوان درگاه ها را حذف و يا تعاريف آنها را ويرايش

  

 افزودن درگاه
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 نحوه تماس-2

  ودبه مركز را مشاهده و در صورت نياز حذف يا ويرايش نمدرگاه هاي دسترسي  (Dial Plan)در اين بخش ميتوان طرح شماره گيري

  



  
 

  15 http://www.kiatelco.com 

KIX & KVG VoIP Gateway 

 افزودن درگاه-2

ت سيستم جديد و مشخصات آنها در اين قسمت انجام ميگيرد. انتخاب گزينه درگاه با اعتبار سنجي موجب افزايش امنيتعريف درگاه هاي 
ن از ام كاربري و رمز عبور تعريف ميشود و ميتوابراي هر درگاه ن كياتل ميباشد. VoIP Gatewayگرديده و يكي از توانمنديهاي 

 طريق همين صفحه آن را غير فعال نمود. 
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 افزودن نحوه تماس-2

در اين بخش طرح شماره گيري خطوط داخلي شامل انتخاب نوع طرح، درگاه هاي قابل دسترسي و اولويت دسترسي به آنها تعريف 
  ميگردد. 

  

 (Caller ID)شماره تماس گيرنده-2

طريق اين صفحه ميتوان اطلاعاتي كه هنگام برقراري تماس از طريق خطوط خروجي مركز تلفن براي مخاطب ارسال ميگردد  از 
  تعريف نمود. اين اطلاعات شامل شماره و نام تماس گيرنده و پسوند مورد نظر ميباشد.
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يگيرد. دفتر تلفن توسط مشتركين، اپراتورها و يا سامانه مديريت اين قسمت بمنظور تعريف دفاتر تلفن و مديريت آنها مورد استفاده قرار م
  و نگهداري ايجاد و نحوه دسترسي به آنها بوسيله ايجاد كننده تعيين ميشود.

  

  

  شامل زير صفحه هاي زير ميباشد:اين صفحه 

 (DID)افزودن تماس مستقيم-1

كياتل است. با  VoIP Gatewayكانات  كاربردي يكي از ام (Direct Inward Dialing, DID)شماره گيري ورودي مستقيم
ين از طريق ااستفاده از آن متقاضيان برقراري تماس با مشتركين مركز ميتوانند بدون دخالت اپراتور، به شماره هاي داخلي متصل شوند. 

  .صفحه امكان تعريف خطوطي كه امكان انجام اين نوع شماره گيري بر روي آنها وجود دارد فراهم ميگردد

  

  

  

 مديريت دفتر تلفن

كنفرانسمديريت تماس ورودي و   
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 كنفرانس ها-1

  در اين صفحه ميتوان اطاق هاي كنفرانس را تعريف و آنها را حذف يا ويرايش نمود. 

  

  DIDافزودن -3

  هاي تعريف شده، امكان ويرايش يا حذف آنها را فراهم مينمايد. DIDاين صفحه ضمن نمايش 

  

 افزودن كنفرانس-2

 كياتل وجود دارد. VoIP Gatewayد و با شركت كنندگان نامحدود در امكان برقراري كنفرانس تلفني همزمان به تعداد نامحدو
  توسط اين صفحه ميتوان اين امكان را به مشتركين اختصاص داد.  
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  شامل زير صفحه هاي زير ميباشد:اين صفحه 

 آهنگ انتظار-1

 نيز وجود دارد. توسط اين صفحه ميتوان آهنگ مورد نظر را به سامانه وارد نمود. امكان حذف ويا ويرايش

  

 ليست علاقه مندي-2

هده امكان انتخاب آلبومي از آهنگها يا پيامهاي مختلف و بارگذاري آنها در مركز تلفن وجود دارد. از طريق اين صفحه ضمن مشا
  وضعيت ليست آنها ميتوان آهنگي را حذف و يا  نحوه استفاده از آن را ويرايش نمود.

 آهنگ انتظار
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 افزودن ليست علاقه مندي-3

  مود.تفاده از امكانات اين صفحه، ميتوان ليستي از آهنگ ها، پيام ها وآلبومهاي مورد علاقه تهيه و در مركز بارگذاري نبا اس
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  شامل زير صفحه هاي زير ميباشد:اين صفحه 

 تنظيمات اصلي-1

 تنظيمات مربوط به نحوه عملكرد مركز تلفن نمايش داده ميشود. بخش در اين

  

 شبكه-2

  مربوط به شبكه را در اين صفحه ميتوان مشاهده نمود.تنظيمات 

 دفتر تلفن-3

  فته شده است.رجهت دسترسي آسان به شماره هاي داخلي در نظر گ (Shortcut)اين صفحه بمنظور تعريف كليد هاي ميانبر

  

 تنظيمات سيستم



  
 

  22 http://www.kiatelco.com 

KIX & KVG VoIP Gateway 

 مديرها-4

مودن و يتوان نسبت به حذف يا اضافه نكاربراني كه به سامانه مديريت و نگهداري دسترسي دارند، مدر اين صفحه ضمن نمايش مشخصات 
  ويرايش مشخصات آنان اقدام نمود.

  
  

  

  

  مركز تلفن در نظر گرفته شده و شامل صفحات زير ميباشد: (Initial Configuration)اين صفحه جهت پيكربندي اوليه

 ورود -1

  

  

 تنظيم كننده آسان
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 تعريف اطلاعات دسترسي -2

 بور خود را تعريف نموده يا آن را تغيير دهد.از طريق اين صفحات، مدير سيستم قادر خواهد بود رمز ع
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 تعريف شماره هاي داخلي بصورت گروهي-3

 اين صفحه بمنظور تعريف شماره هاي داخلي مركز تلفن بصورت گروهي در نظر گرفته شده است.

  

 گروه بندي شماره هاي داخلي -1
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 تعريف درگاه هاي و طرح شماره گيري-2

  

  

 (Voice Mail)تعريف صندوق صوتي-3
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  تنظيم پاسخگوي خودكار-4
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 دريافت پيام زير به معناي اجراي صحيح مراحل پيكربندي مركز تلفن ميباشد.

  
  

  

  

ه شده است. در سامانه در نظر گرفت (Help)بمنظور ايجاد سهولت در انجام تعاريف و بكارگيري امكانات مركز تلفن، بخشي بعنوان راهنما
ن عات مفيد وكاربردي است كه با استفاده از آن دسترسي به امكانات و تخصيص آنها به مشتركيصفحات مختلف اين بخش حاوي اطلا

  امكانپذير خواهد بود.

شامل زير صفحه هاي در هر صفحه ضمن تشريح چگونگي استفاده از يك امكان، كد دسترسي به آن نيز معرفي شده است. اين صفحه 
  .ميباشدويژه خود 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 راهنما و ويژگي ها
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 كدها-1

  و نيز نحوه بكارگيري آنها بيان شده است. امكانات استفاده ازفحه كدهاي در اين ص
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 انتقال تماس-2

  

  

 نگهدارنده تماس-3
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 كنفرانس-4

  
 پاسخگوي سريع -7-5

  
 پاسخ دهنده تماس -6
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 غير فعال كردن ويژگي ها -7

  
  

 ناديده گرفتن ويژگي ها -8

  

  

 بازيابي تماس -9
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 دفتر تلفن -10

  

  

  اميكاربر گر

ورتيكه صمطالعه اين راهنما مفيد واقع شده و به شما در مديريت و راهبري محصولي كه خريداري نموده ايدكمك نمايد. در اميدواريم 
  اييد.مطلع فرم را شركت كياتل خود داريد لطفاً VoIP Gatewayنظرات يا پيشنهاداتي در مورد مطالب اين راهنما يا نحوه عملكرد 

  ي ارتباط با ماراه ها  

 

www.kiatelco.com 

info@kiatelco.com 

  شماره هاي تماس  

  306-02636190305  واحد پشتيباني فني:

  371-02636190360  واحد بازرگاني:



 



 


